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VSEOBECNE SERVISNi PODMINKY MEPAC CZ s.r.o.

1. UVODNI USTANOVENI
Tyto vSeobecné servisni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji poskytovani servisnich sluzeb a zaruky
k laserovym systémim, automatizacnim celklim a zafizenim pro manipulaci s formami nabizenych
MEPAC CZ s.r.0., IC: 26841304 se sidlem Nebory 547; 739 61 Tfinec (dale jen , MEPAC*).
Jednd se naptiklad o gravirovaci lasery fady HXR, HXR véetné krytovani, navarovaci lasery Rowes, M-LAW-
QCW 300, ACP a jejich modifikace, zafizeni KFM, KC, KCH, KCE a jejich modifikace.
Veskeré servisni zdsahy, opravy, udrzba a doddvky nahradnich dild se Fidi témito Podminkami, pokud neni
ve smlouvé nebo nabidce vyslovné uvedeno jinak.

2. DEFINICE POJMU
Servisni zasah / Servisni sluzby — Cinnosti provadéné v ramci zaruéniho nebo mimozaruéniho servisu,
preventivni udrzby nebo pozarucnich oprav.
Online servisni podpora — doplrikova servisni sluzba poskytovana formou vzdalené komunikace (telefon,

e-mail, vzddleny pristup), sjednana formou ro¢niho servisniho balicku.
Zakaznik - fyzickd nebo prdvnickda osoba, ktera objednala servisni sluzbu nebo opravu.
Zafizeni — navafovaci laser nebo jiné =zafizeni dodané ¢i servisované spolecnosti MEPAC.
Ndhradni dil (ND) - novy, repasovany nebo opraveny dil pouzity pfi servisu zafizeni.
Sazebnik — platny cenik servisnich ukonu, cestovnich nahrad, hodinovych sazeb a pfiplatki MEPAC.
BéZind pracovni doba — pondéli az patek od 8:00 do 17:00 hodin, mimo statni svatky.

Zarucni doba — 12 mésicd, neni-li sjednano nebo zakoupeno prodlouzeni.

Servisni technik — kvalifikovany technicky pracovnik spole¢nosti MEPAC opravnény provadét standardni
servisni Ukony, zejména diagnostiku zavad, bézné opravy, vymény nahradnich dil(, instalaci, preventivni
udrzbu a uvedeni zafizeni do provozu.

Technik specialista — kvalifikovany technicky pracovnik spole¢nosti MEPAC provadéjici specializované
technické ¢innosti nad ramec standardniho servisu, zejména Skoleni obsluhy, technologické poradenstvi,
Upravy a konfiguraci softwaru, programovani, parametrizaci zafizeni, konstrukéni dprava zafizeni.

3. OBJEDNANI SERVISU A REAKCNi DOBA

3.1. Servisni pozadavek musi byt poddn pisemné e-mailem, prostfednictvim servisniho
formulare nebo telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim.
3.2. MEPAC se zavazuje do 48 hodin v béZné pracovni dobé od pfijeti pozadavku potvrdit jeho

ptijeti a informovat zdkaznika o dalSim postupu. Tato reakéni doba nezarucuje provedeni
zasahu do 48 hodin, ale pouze potvrzeni registrace pozadavku.

3.3. Servisni zasah mimo béZnou pracovni dobu muze byt proveden pouze na zakladé
piredchozi dohody a za podminek dle platného Sazebniku.
3.4. Servisni zasah bude proveden vyhradné na zakladé pisemné objednavky zakaznika a

predchozi dohody terminu provedeni zasahu s MEPAC. MEPAC si vyhrazuje pravo stanovit
termin zdsahu s ohledem na dostupnost technikl a kapacitu servisniho tymu.

3.5. Zakaznik muze zrusit sjednany servisni zasah bez poplatku nejpozdéji 24 hodin pred
terminem. P¥i pozdéjsim zruseni si MEPAC vyhrazuje pravo Uctovat storno poplatek 1 500 K¢.

3.6. Rozsifeni rozsahu servisniho zasahu oproti pavodni objednavce je povazovano za novy
placeny servisni Ukon.

3.7. Cestovni naklady, straveny Cas technika na cesté a ¢ekaci doby zpUsobené
nepfipravenosti zakaznika jsou Uctovany dle platného Sazebniku.

3.8. Objednavkou servisniho zasahu zakaznik uzavira s MEPAC smlouvu o dilo dle § 2586 a

nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik, kde MEPAC vystupuje jako zhotovitel a zakaznik
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jako objednatel. Objednavkou zdkaznik zaroven potvrzuje, Ze se seznamil s témito Podminkami a
akceptuje je.

4. ONLINE SERVISNi PODPORA

4.1. Online servisni podpora je doplrikova servisni sluzba poskytovana spolecnosti MEPAC
formou vzdalené komunikace, zejména telefonicky, e-mailem nebo prostfednictvim vzdaleného
pristupu k zafizeni, pokud to technické a provozni podminky umoziuiji.

4.2. Uc¢elem online servisni podpory je zakladni diagnostika zafizeni, konzultace provoznich
stavl a doporuceni dalSiho servisniho postupu za uc¢elem minimalizace odstavky zatizeni.

4.3. Online servisni podpora je poskytovdna vyhradné v béZzné pracovni dobé spolecnosti
MEPAC, neni-li mezi stranami vyslovné dohodnuto jinak.

4.4, MEPAC si vyhrazuje pravo rozhodnout o vhodnosti feSeni zavady formou online podpory
nebo nutnosti provedeni servisniho zasahu na misté.

4.5. Online servisni podpora je poskytovdna formou ro¢niho servisniho balicku sjednavaného
na dobu urcitou 12 mésica.

4.6. Cena rocniho bali¢ku online servisni podpory je hrazena jednordzové predem dle platného
ceniku MEPAC.

4.7. Po uplynuti sjednané doby online servisni podpora zanika, neni-li mezi stranami
dohodnuto jeji prodlouzeni.

4.8. Servisni pozadavky zdkaznikl bez aktivni online servisni podpory jsou fesSeny dle
aktualnich kapacit servisniho tymu MEPAC.

4.9. Online servisni podpora je poskytovana jako poradni sluzba a nezaklada narok na
odstranéni zavady.

4.10. Online servisni podpora nenahrazuje povinnost provadéni pravidelné udrzby zafizeni dle

navodu k obsluze.

4.11. Online servisni podpora zahrnuje zejména:

- zakladni technickou konzultaci,

- orientacni diagnostiku zavady,

- ovéreni provoznich stav( zatizeni,

- doporuceni dalSiho postupu, véetné navrhu servisniho zasahu.

4.12. Online servisni podpora nezahrnuje:

- garanci odstranéni zavady,

- fyzické servisni zasahy na zafizeni,

- zdasahy do hardwaru zafizeni,

- rozsahlé technologické nastavovani,

- Skoleni obsluhy nebo optimalizaci vyrobnich procesu.

5. MISTO POSKYTOVANI SLUZBY

5.1. Servisni zdsah je provadén:

- u zakaznika dle platného ceniku MEPAC, nebo

- vsidle MEPAC dle platného ceniku MEPAC, pficemZ dopravu zafizeni k MEPAC a zpét zajistuje a
hradi zakaznik, pokud neni dohodnuto jinak. Riziko spojené s prepravou zafizeni nese zakaznik.
Zakaznik je povinen zajistit prevzeti zafizeni po dokonceni servisniho zasahu, pokud byl servis
proveden v sidle spolec¢nosti MEPAC, a to nejpozdéji do 10 kalendarnich dnl ode dne oznameni o
dokonceni servisu. Prevzetim zatizeni se rozumi jeho osobni odbér nebo zajisténi prepravy
zakaznikem.
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V pripadé, Ze zakaznik neprevezme zafizeni ve stanovené |haté, je spolecnost MEPAC opravnéna
Uctovat skladovaci poplatek ve vysi 1000 K¢ bez DPH za kazdy zapocaty den prodleni.
MEPAC nenese odpovédnost za pfipadné skody vzniklé na zafizeni v dusledku prodleni zdkaznika
s jeho prevzetim, pokud bylo zafizeni rddné uskladnéno v prostorach MEPAC.

- Online, pokud to technické vybaveni umoznuje, mize byt servis proveden formou vzdalené
diagnostiky. Zakaznik je povinen umoznit pfistup k zafizeni prostiednictvim internetu a pouzivat
schvaleny software pro vzdalené pfipojeni.

6. CHARAKTER A POVAHA SERVISU

6.1. Je tfeba rozliSovat meazi:

- garancni opravou v dobé odpovédnosti za vady, ktera je bezplatna, pokud jde o vadu, za kterou
MEPAC odpovida, a

- placenym servisnim zasahem nebo pozaruéni opravou, kterd je Uctovana dle platného Sazebniku.
Placeny servisni zasah mUZe byt proveden i béhem zarucéni doby, pokud se jedna o opotfebeni
zbozi zplisobené jeho pouZivanim nebo o nutnost udrzby vyplyvajici z intenzity provozu zafizeni,
¢i udrzbou stanovenou ndvodem pro zafizeni.

6.2. Online servisni podpora neni sou¢dasti dodavky zafizeni ani standartniho servisu, pokud
neni sjednano jinak.
6.3. Diagnostika zafizeni je povaZovana za servisni Ukon a je uc¢tovana dle Sazebniku, pokud se

nejedna o uznanou zarucni vadu.

6.4. Mezi servisni sluzby se dale nezahrnuje:

Skoleni obsluhy,

- technologické poradenstvi nebo nastavovani vyrobnich parametrd,

- manipulace s tézkymi zafizenimi, které vyzaduji externi techniku,

- prace, které nejsou technického charakteru (uklid, vyklizeni prostoru),
- dalsi ¢innosti, které nejsou nezbytné k odstranéni technické zavady.,

7. ZAKONNA ZARUKA

7.1. MEPAC poskytuje na zafizeni, nahradni dily a provedeny servis zakonnou zaruku 12
mésicl, neni-li ve smlouvé ¢i nabidce uvedeno jinak.
7.2. Za splnéni podminek udrzby a servisu se povazuje pouze Udrzba a servis provedeny nebo

pisemné potvrzeny spolecnosti MEPAC. Poruseni této povinnosti znamena zanik naroku na
uplatnéni odpovédnosti za vady.

7.3. Zartizeni musi byt prokazatelné udrzovano a servisovano dle navodu k poufZiti. Poruseni
této povinnosti znamena zanik naroku na uplatnéni odpovédnosti za vady.

7.4. Pokud se v pribéhu servisniho zasahu ukaze, Ze reklamovana vada nespada pod
zakonnou zaruku, je takovy zasah povazovan za placeny mimozarucni servis dle Sazebniku.

7.5. MEPAC je opravnén zvolit zplsob odstranéni vady — opravou, vyménou ¢dsti zafizeni nebo
celého dilu.

7.6. Zakonna zaruka se nevztahuje na:

spotfebni material (napf. baterie, svételné zdroje, tésnéni, filtry apod.),
- vady zplUsobené vnéjsimi vlivy (napf. pfepéti, pozar, zatopeni, mechanické poskozeni),
- vady zplUsobené chybnou obsluhou nebo neodbornym zadsahem,

- béiné opotrebeni zafizeni,

- provozovani zafizeni v rozporu s uzivatelskym navodem,

- zasahy tretich stran bez predchoziho souhlasu MEPAC.
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8. PRODLOUZENA ZARUKA

8.1. Prodlouzena zaruku je moznost prodlouzeni standardni zaru¢ni doby nad ramec zakonné
zaruky 12 mésica .

8.2. Prodlouzena zaruka se vztahuje pouze na zafizeni a nahradni dily, které jsou specifikovany
v dohodé o prodlouzené zaruce.

8.3. Pro uplatnéni prodlouzené zaruky je podminkou pravidelny preventivni servis a servis,
autorizovanymi techniky MEPAC, v souladu s navodem k poutZiti. Nedodrzeni servisniho rezimu
muZe vést k omezeni nebo zaniku prodlouzené zaruky.

8.4. MEPAC si vyhrazuje pravo rozhodnout o zplsobu odstranéni zdvady — opravou, vyménou
dilu ¢i celého zafizeni.
8.5. Jakékoliv zasahy tretich stran, které nebyly pfedem schvdleny MEPAC, se z prodlouzené

zaruky vylucuiji.

9. PREVENTIVNI SERVIS - UDRZBA

9.1. Preventivni servis je poskytovan za ucelem zajisténi optimalniho provozu zafizeni a
minimalizace rizika poruch.

9.2. Preventivni servis zahrnuje pravidelnou kontrolu, ¢isténi, sefizeni a doporucené
doplrikové ukony dle technickych pokyn( v navodu k poutziti.

9.3. Frekvence a rozsah preventivniho servisu jsou stanoveny navodem k pouZiti a mohou byt
upraveny podle intenzity provozu zafizeni.

9.4. Cena preventivniho servisu je Uctovana dle platného Sazebniku MEPAC.

9.5. V pripadé zjisténi zavady ma MEPAC pravo navrhnout a provést opravu za ticelem
zachovani provozuschopnosti zafizeni, pricemz tyto opravy jsou fakturovany samostatné.

9.6. Pokud zakaznik po provedené diagnostice odmitne navrZzenou opravu, budou mu
uctovany naklady na diagnostiku dle skutec¢né odpracovaného ¢asu a platného ceniku.

9.7. Zakaznik je povinen zajistit archivaci provoznich podminek zafizeni (napéti, teplota,

vlihkost), pokud to zafizeni vyZzaduje. Poruseni této povinnosti miZe vést ke ztraté zaruky.
Zakaznik je zaroven povinen vést knihu udrzby zafizeni, ve které eviduje veskeré provedené
pravidelné i mimoradné udrzby. Nevedeni této dokumentace muze byt rovnéz dlivodem ke
ztraté zaruky.

9.8. Zakaznik bere na védomi, Ze fotodokumentace zavad a servisnich ukonl mlze byt
archivovana pro ucely servisni historie a interni potfeby MEPAC.

10. POVINNOSTI ZAKAZNIKA

10.1. Zakaznik je povinen:

- zajistit technikim MEPAC bezpecny pfistup k zafizeni,

- seznamit servisni techniky s bezpeénostnimi pravidly na pracovisti,

- poskytnout potfebné zdroje energie (napf. elektricka energie, stlaceny vzduch),
- zajistit pfitomnost povérené osoby, kterd poskytne potifebnou soucinnost,

- umoznit bezpecné ulozeni naradi a zafizeni technika.

10.2. MEPAC si vyhrazuje pravo odmitnout servisni zasah, pokud pracovisté zakaznika
nespliuje zakladni bezpeénostni pozadavky. Tento ¢as bude Uctovan dle platného ceniku Mepac.

10.3. V pripadé neposkytnuti potifebné soucinnosti zdkaznika je servisni zadsah povazovan za
provedeny a je uctovan dle platného ceniku Mepac.

10.4. Po ukonceni zasahu technik vystavi servisni zpravu, kterd musi byt zakaznikem nebo jeho
zastupcem potvrzena podpisem.
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11. NAHRADNI DiLY (ND)

11.1. Vraceni novych, nepouzitych ND je moZné do 30 dn( od dodani, pokud jsou v originalnim
neporuseném obalu. MEPAC v tomto pfipadé uctuje manipulacni poplatek ve vysi 15 % z ceny
dilu.

11.2. Nahradni dily vyrobené na miru pro dané zafizeni, nebo vyrobené dle specifickych
pozadavk( zakaznika neni mozné vracet.

12. ODPOVEDNOST A OMEZENI

12.1. MEPAC neodpovida za Skody vzniklé:

- vdusledku zasahu vy$si moci (napf. pozar, valka, vypadek energie, pfirodni katastrofa),

- vdusledku nespravného zachdzeni se zafizenim nebo jeho neodborné instalace,

-z prodleni zplsobeného nedostupnosti personalu nebo nahradnich dili mimo vali MEPAC.

12.2. Celkova odpovédnost MEPAC za jakoukoliv $kodu je omezena na vysi ceny pfislusné
servisni sluzby nebo zafizeni, kterého se skoda tykd. MEPAC neodpovidd za usly zisk, ztratu dat
ani jiné nepfimé skody.

12.3. MEPAC nenese odpovédnost za Skody zplUsobené neautorizovanymi softwarovymi zasahy,
kybernetickym napadenim zafizeni. Jakékoliv Upravy softwaru bez schvaleni MEPAC mize vést ke
ztraté zaruky.

13. PLATEBNi PODMINKY

13.1. Veskeré servisni sluzby poskytované spolec¢nosti MEPAC jsou hrazeny podle platného
Sazebniku, pokud neni ve smlouvé ¢i nabidce vyslovné uvedeno jinak.
13.2. Online servisni podpora poskytovana formou ro¢niho servisniho balicku je hrazena

jednorazové predem dle platného Sazebniku MEPAC.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. Tyto Podminky jsou nedilnou soucasti vSech servisnich smluv a objednavek uzaviranych se
spole¢nosti MEPAC.

14.2. Odeslanim objedndvky servisniho zasahu zakaznik potvrzuje, ze se s témito Podminkami
seznamil a bez vyhrad je pfijima.

14.3. V pfipadé rozporu mezi témito Podminkami a individudlni smlouvou ma prednost
ujednani ve smlouvé.

14.4. Navod k obsluze zafizeni a cenik servisnich praci je nedilnou soucasti téchto vSeobecnych

obchodnich podminek.
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